denominacién son las antes expresadas, que su domicilio es el de Departamento

de que su nacionalidad es teniendo como finalidad social 1la Promocion y

pesarrollo de Turismo, que su plazo es por tiempo indeterminado, que 1a representacion judicial y

extrajudicial de 1la sociedad vy el uso de la firma social corresponden al Administrador Unico,

quien durara en sus funciones cinco afios, y tiene amplias facultades para administrar la sociedad

y para ejecutar todos los actos y operaciones correspondientes a los objetos de la sociedad o que

se relacionen con ellos de una manera directa o indirecta; y b) la certificacién del Libro de

Actas de Junta General ordinaria de Accionistas de 1a sociedad, extendida el dia diez de mayo del

afio recién pasado, por 1la sefiora en la cual consta que se encuentra

asentada en acta celebrada el dia nueve de mayo de dos mil diez, en el punto nimero tres, el

nombramiento por unanimidad, como administrador unico propietario de dicha sociedad para un

periodo de cinco afos, la cual se encuentra inscrita en el Registro de Comercio al numero

del Registro de Sociedades. Asi se

expresé el compareciente a quien expliqué los efectos Tegales de este instrumento, cerciorandome

de que los conoce, comprende y por ello concede tales facultades en nombre de su representada al

mandatario; y Jleido que Tle hube dntegramente en un solo acto sin interrupcion, ratifica su

contenido y firmamos. DOY FE.-

FORMAS, ARTES Y SERVICIOS, § A, DE C V - FORCON EL SALYADOR - PBX (503) 25240700 1210081
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SO ante mi DEL FOLIO CIENTO VEINTIUNO FRENTE AL FOLIO CIENTO VEINTIUNO
VUELTO del LIBRO DECIMO QUINTO DE MI PROTOCOLO que vence el dia veintiocho de abril

de dos mil doce y para ser entregado a la sefiora extiendo,

firmo y sello el presente testimonio, en la ciudad de San Salvador, el dia veintiséis de agosto de

dos mil once.
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la ciudad de San Salvador, a las dieciséis horas del dia veintinueve de
noviembre de dos mil doce. ANTE MI, Notario, de
este domicilio, COMPARECE: quien es de

afios de edad, del domicilio de
Departamento de ! persona a quien conozco e identifico por
medio de su Documento Unico de Identidad nimero «

ME DICE: Que el poder especial otorgado a su favor y
ante mis oficios notariales a las doce horas del dia veintiséis de agosto de dos
mil once, en la ciudad de San Salvador, por parte de la sociedad \

lo delega
en favor del Licenciado quien es mayor de
edad, , del domicilio de departamento de
con Documento Unico de Identidad Nimero
_ delegacion que le otorga a dicho profesional, para que
ejerza la representacion procesal de su mandante en los procesos
sancionatorios y arbitrales seguidos ante la Defensoria del Consumidor,
reservandose a su favor esas mismas facultades, para ejercerlas en los demas
procesos que al efecto se ventilen en la Defensoria del Consumidor. Asi se

expreso la compareciente a quien explique los efectos legales de la presente
acta notarial la cual consta de dos folios utiles. Y leida que se la hube
integramente en un solo acto ininterrumpido ratifica su contenido y
firmamos. DOY FE.-

2N
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NUMERQ QUINCE. En la ciudad de Guatemala, Reptblica de Guatemala, a las once y treinta

minutos del dia uno de noviembre de dos mil ocho. Ante mi,

Notario, del domicilio de la ciudad de ' comparece por

s |___una parte el sefior de ) afios de edad,

Administrador de Empresas, Guatemalteco, de este domicilio, persona que a quien

conozco e identifico por medio de su Cédula de Vecindad de orden

extendida por el Alcalde

©F

Municipal de Guatemala, Departamento de Guatemala; quien actda en nombre y representacion

en su calidad de Apoderado General de la sociedad B del

domicilio de la personeria que mas adelante diré, quien en adelante se

Lmpresion: ASA Printing / Tel.: 2252-7272
Nu. 94606001 - 10966000 / 04-07
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]SC

VEINTIUNO

DOS COLONES

llamaréa ; vV por otra parte comparece

de anos de edad, Ejecutivo, de

nacionalidad de este domicilio v el de a

quien conozco e identifico por medio de su Pasaporte namero

actuando en su caracter de Administrador Unico y Representante

Legal de la sociedad

que puede abreviarse

del domicilio de personeria que mas adelante diré;

quien en adelante se llamara . v ME DICEN: Que por

medio del presente instrumento en nombre de sus representadas han convenido en celebrar el

presente CONVENIO DE VENTA Y DISTRIBUCION DE ACCIONES DE USO de conformidad a

los siguientes términos y condiciones: PRIMERO: Declara el sefior

, que su representada . €5 una empresa que

]

dentro de su giro empresarial normal esta el de celebrar toda clase de contratos; Asi mismo que

su representada se dedica a la promocién de desarrollos hoteleros y a la ves es propietaria de

Acciones de Uso de Tiempo Compartido en Desarrollos Vacacionales, los cuales se encuentran

debidamente documentados.- SEGUNDQO: Continia manifestando el sefior

siempre en el caracter en que acttia que por medio del presente convenio

su representada _ otorga autorizaciéon para la venta,

Distribuciéon y promocion y todas las gestiones encaminadas a la venta de Acciones de Uso de

Tiempo compartido emitido por en los servicios

mencionadoes.- TERCERO: Declara el senor

siempre en la condicibon en que actia, que es compromiso de

llevar a cabo todas las gestiones de Venta, Distribucién y
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"CUARTO: Manifiesta el sefior

su representada Pagara a

por la Venta y Colocacién de Acciones de Uso que lleva

a cabo, una comision del DIECIOCHO POR CIENTO (18%), sobre los costos de escrituracion y

legalizacién de cada contrato de Acciones de Tiempo Compartido que se celebre, y sobre la

Prima o Enganche Inicial que dicho acto se entregue, la que serd exigible al momento de

celebracion de cada contrato. Se establece que el porcentaje de dicho pago podra ser revisado

trimestralmente, pudiendo ser modificado con el simple cruce de notas entre las partes.

Asimismo se establece que los costos operativos que sean requeridos para la eficaz Gestién de

Venta, Distribucién y Promocién, de las Acciones de Tiempo Compartido, seran absorbidos por

ambas empresas en base a porcentajes, debiendo absorber

hasta un setenta por ciento de dicho costo (70%) , y el restante treinta por ciento (30%)

deberd ser cubierto por QUINTO: |

Declara el senor en su condicién de

representante de la Sociedad que es

cierto lo manifestado por el sefor . ¥ que acepta en

nombre de su representada todas y cada una de las clausulas y condiciones del presente

convenio.- SEXTO: El convenio tendra un plazo de UN ANO, contado a partir de la fecha de

firma del mismo, plazo que podrd ser prorrogado por periodos iguales, sin necesidad de

comunicacion alguna entre las partes aqui contratantes; asi mismo se conviene que para dar por

terminado el presente convenio bastara con hacer de conocimiento de alguna de las partes, tal

determinacion por escrito.- CLAUSULA ESPECIAL: Ambas partes convienen que para todos los

efectos legales de este convenio, renuncian al fuero de sus respectivos domicilios y se someten al

Impresién: ASA Printing / Tel: 2252-7272
No. 9466001 - 10966000 / 04-07
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__PKPEL PARA PROTOCOLO s VEINTIDOS

DOS COLONES

domicilio de la ciudad de ! a cuyos tribunales se someten,

renunciando igualmente al derecho de apelar el decreto de embargo y cualquier providencia

apelable que en el juicio o sus incidentes se dictare en contra de la parte demandada, quien

releva de la obligacién de rendir fianza o cuentas a la persona que sea nombrada depositario de

los bienes que se le embarguen. El suscrito Notario Doy Fe: 1) De ser legitima y suficiente la

y personeria con que acttia el senor por haber tenido a

la vista: El testimonio de la Escritura Publica de Protocolizacién de documento extranjero,

. |otorgado en la ciudad de , el dia diez de enero de dos mil

ocho, ante los oficios del notario . inscrito en el Archivo General

de Protocolos bajo el namero

y en el Registro Mercantil General; del Ministerio de Economia de la Republica

baio el nimero

folio ',_r-‘fel Libro de Mandatos, por

medio del cual fue protocolizado el documento de mandato con representacion otorgado en la

ciudad de el dia treinta de noviembre de dos mil siete, en el cual

la sociedad | _ sociedad constituida bajo las leyes de la

Republica de por medio de su representante legal confiri6 Mandato General con

Representacién a favor del sefior |1 y otros, con facultades para

otorgar actos como el presente, estando en dicha escritura plenamente establecida y comprobada

la existencia legal de la sociedad y la personeria del representante legal; y 2) De ser legitima y

suficiente la personeria con qué' actia el senor

por haber tenido a la vista: a) Testimonio de la fiscritura Pablica de Constitucién de la Sociedad

que puede abreviarse otorgada en la
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ciudad de a las once horas y treinta minutos del dia dos de

g 4

febrero de dos x‘ﬁjld_os‘, ante los oficios de la Notario de este

domicilio, en la cual consta que la denominacién y naturaleza es como queda establecido, de

nacionalidad salvadorena; que su plazo es indeterminado, que dentro de sus finalidades esta el

otorgar actos como el presente; que la Representacion Legal, Extrajudicial y el uso de la firma

social, esta conferida al Administrador Unico Propietario, tal como consta en su clausula

vigésima primera, e inscrita al namero

del Registro de Sociedades, de! Registro de Comercio; Y b) Certificacién

del Acta de Junta General Ordinaria de accionistas, ce'ebrada el dia veinte de mayo de dos mil

cinco, en la ciudad de por la cual se nombra la Nueva Administracién de la

sociedad, habiendo sido electo el compareciente para un periodo de cinco afios como

Administrador Unico Propietario, extendida por la sefiora como

Secretaria de la Junta General Ordinaria, a los veinte dias del mes de mayo de dos mil cinco,

mscrita en el registro de comercio al numero

del Registro de Sociedades, del folio

al folio . el dia veintiséis de agosto de dos mil cinco, venciendo

dicho periodo el dia veintiséis de agosto de dos mil diez. Asi se expresaron los comparecientes a

quienes les explique los efectos legales de este instrumento; y leido que les hube lo escrito

integramente en un solo acto sin interrupcién, manifiestan estar redactado conforme a sus

voluntades, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.

Imbresién: ASA BestffE 7 Tel- 22627272
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SO ANTE ML del folio VEINTE Vuelto al folio VEINTIDOS Vuelto del
Libro DECIMO SEGUNDO de mi protocolo que vence el dia cuatro de

iunio de dos mil nueve, y para ser entregado a la SOCIEDAD

extiendo, firmo y sello el presente testimonio, en

la Ciudad de San Salvador, el dia uno del mes de noviembre del ano

dos mil ocho.
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El suscrito notario certifica la fidelidad y conformidad de
la presente fotocopia con el original, el cual tuve a la
vista, y para los efectos del articulo tremnta de la Ley del
Ejercicio Notarial de la Jurisdiccion Voluntaria y de Otras
Ditigencias, extiendo, firmo y sello la presente ,en la
chudad de San Salvador, a los_ TRE'AITA _ dias del
mes de ADVICMBRE de dos mil DOCE.
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REF: 73668

TRUBUNAL ARBITRAL DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR:

Yo, de veinticuatro afos de edad, del domicilio de
Mejicanos, Departamento de san salvador, en mi calidad de administrador Unico de la
sociedad de
de este domicilio, que puede Abreviarse
del domicilio de san salvador, en el proceso
promovido por el Licenciado contra mi representada, a
ese tribunal con todo respeto, EXPONGO:

Que por medio de acta de fecha veintisiete de noviembre de Dos mil doce entre otras
cosas, se sefiala audiencia para las ocho horas con treinta minutos del dia veintinueve
de Noviembre del presente afio, para que se apersone en las presentes diligencias,
abogado a procurar en Representacion de

que no habiendo podido contratar abogado para que realice tal funcion, por lo
reducido del plazo fijado, le solicito aplace dicha audiencia por el término de CINCO
dias habiles y de esa forma pueda cumplir mi Representada lo requerido por esa
Honorable Institucion.

Por lo anteriormente expuesto a usted, con el mismo respeto SOLICITO:

a.- Admitirme el presente escrito.-

b.-Aplace la audiencia sefialada para las ocho horas con treinta minutos del dia
veintinueve de Noviembre del presente afio, por el término de cinco dias habiles,
habiles y de esa forma pueda cumplir mi Representada, lo requerido por esa

Honorable Institucion.

Sefialo para oir notificaciones la siguiente direccion;

San Salvador, veintiocho de noviembre de dos mil doce.

RECIBIDO
antro de Sotucién de Confroverstas
Defensorfa del Consumidor

y. 20

AT g 072
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REF. ARBITRAJE DE CONSUMO ENTRE LA CONSUMIDOR ... .__ . _ .
Y LAS PROVEEDORAS

ACTA DE AUDIENCIA

Reunidos en la oficina de la Defensoria del Consumidor ubicadas en Edificio
Montecristo, Locales 4 y 5, Paseo General Escaldn, entre las avenidas Manuel
Enrique Araujo y la 69 Avenida Sur, Costado Poniente del Monumento Salvador

del Mundo en Colonia Escalén, San Salvador, a las dieciséis horas, del dia

veintisiete de noviembre de dos mil doce, los suscritos Ricardo Augusto Cevallos

Cortez, Janneth Carolina Brito Centeno y Eduardo Alvaro Garcia Paredes, en
calidad de arbitros para conocer el conflicto surgido entre el consumidor

y las proveedoras S

bajo las normas del arbitraje de consumo establecidas en la Ley de Proteccion al
Consumidor y su Reglamento. Siendo estos el dia, lugar y hora sefalados para
realizar la audiencia, presentes la parte demandante Licenciado
mayor de edad, del domicilio de
con documento unico de identidad personal niumero
y carné de identificacion de abogado
y la senorita mayor de edad,
del domicilio de L _ con
documento unico de identidad numero
quien manifiesta representar a la proveedora
segun fotocopia simple de la escritura publica de poder otorgado a su
favor por en 1 las doce
horas del dia veintiséis de agosto de dos mil doce, ante los oficios del notario
Con las personas descritas en esta acta, el Tribunal Arbitral
abre la audiencia en el sentido de solicitar a la sefiorita que aclare si es

abogada en ejercicio, a lo cual responde que no, que ha egresado Unicamente; se

le pide que aclare en la caldad en la que comparece
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en el presente arbitraje y que aclare si en las
diligencias en la defensoria del consumidor comparecid a nombre de
ya que consta en dichas diligencias su declaracion bajo
juramento. A lo anterior la sefiorita responde que la solicitud de
arbitraje la han respondido por / que
han reiterado en varios escritos, que solo lo hacen en nombre de
y que no tienen poder ni representacion para
actuar en procesos judiciales ni arbitrales de parte de
_que aceptaron la solicitud de arbitraje por
como proveedora que es del sefor quien es su cliente.
Ante lo anterior, el Tribunal Arbitral solicita al demandante que aclare en contra de
quien ha incoado su demanda, a lo cual el licenciado responde que
su demanda es en contra de las sociedades
ya que él considera que la sociedad
siempre ha estado representada por la sociedad
pues al ser invitado por
él desconocia que el contrato lo iba a firmar

El Tribunal Arbitral, luego de conformidad a los

argumentos de ambos comparecientes, las diligencias de conciliacion llevadas a

cabo en la Defensoria del Consumidor, asi como la solicitud de arbitraje y su
aceptacion, y los documentos que acreditan la personeria de las personas del
presente arbitraje, RESUELVE: 1. De conformidad al art. 51 de la Ley de
Mediacion, Conciliacion y Arbitraje, el cual se aplica por remision del art. 119 de la
Ley de Proteccion al Consumidor, estan facultados para decidir acerca de su
propia competencia, incluso sobre oposiciones relativas a la existencia, eficacia o
a la validez del Convenio Arbitral. Por lo anterior, este Tribunal Arbitral de Derecho
se considera incompetente para conocer de la demanda incoada en contra de

por no constar que dicha sociedad ha aceptado el
presente arbitraje y por lo tanto no ha suscrito por representante idoneo el
respectivo convenio arbitral. 2. En vista que

acepto el presente arbitraje y suscribié actas de nombramiento de arbitros
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e instalacion del tribunal arbitral, asi como ha comparecido mediante escrito de

fecha veintidés de octubre de dos mil doce agregando pruebas de descargo segun

manifiestan en dicho escrito y en esta audiencia han expresamente manifestado

gue se consideran parte demandada por querer y aceptar el presente arbitraje,
este Tribunal Arbitral decide continuar el presente arbitraje cuya demandada es
3. Respecto a la representacion de
la sefiorita este Tribunal Arbitral considera que de
conformidad al poder especial otorgado por
a su favor, relacionado al inicio de esta acta, ha actuado con personeria
suficiente para actuar en nombre de su representada en las diligencias de
conciliacion, y aceptacion de arbitraje, en la Defensoria del Consumidor, de
conformidad al articulo 98 de la Ley de Proteccién al Consumidor, y que por ello el
presente Tribunal Arbitral consideré que al apersonarse a esta audiencia como
apoderada especial, podia aclarar si habian o no suscrito el convenio arbitral para
continuar con el arbitraje. No obstante lo anterior, para actuar durante el presente
proceso arbitral, se necesita que se apersone abogado procurador que actue por
. todo de conformidad al articulo 48 de
la LMCA y como se le previno en la resolucion numero 4 del expediente arbitral.
Para lo cual se cita a ambas partes para el dia jueves veintinueve de noviembre
de dos mil doce, a las ocho horas y treinta minutos, en la oficina de la Defensoria
del Consumidor ubicadas en Edificio Montecristo, Locales 4 y 5, Paseo General
Escalén, entre las avenidas Manuel Enrique Araujo y la 69 Avenida Sur, Costado
Poniente del Monumento Salvador del Mundo en Colonia Escaléon, San Salvador,
para celebrar audiencia. Dandose los comparecientes por notificados y citados en
la presente audiencia de las diligencias mencionadas, no habiendo mas que hacer
constar se da por cerrada la presente acta y para constancia firmamos todos los

presentes.

N O =
7{' ﬁ’h,u éﬁbj(‘(,tﬂf < s =

Ricardo Augusto Cevallos Cortez Eduardo Alvaro Garcia Paredes
Arbitro Presidente Co-arbitro
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Janneth Carolina Brito Centenb
Arbitro Secretario
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ANC 2011

ESCRITJRA PUBLICA
DE

PODER ESPECIAL

OTOKGADO POR

A FAVOR DE

ANTE LOS OFICIOS DEL NOTARIO
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CIENTO VEINTIUNO

DOS COLONES

NUMERO CINCUENTA Y CUATRO. En la ciudad de San Salvador, a las doce horas del dia veintiséis de

agosto de dos mil once. Ante mi, Notario de este domicilio, comparece el

sefior quien' es de veintidés afios de edad, del domicilio de

Departamento de . a quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de

Identidad Numero

actuando en mi calidad de Administrador Unico Propietario y Representante Legal de

la sociedad que puede

abreviarse de este domicilio, con Nimero de

Identificacidén Tributaria:

cuya personeria relacionaré adelante, y en el caricter en que comparece. ME

DICE: Que en nombre de su representada confiere PODER ESPECIAL en cuanto a derecho fuere necesario

a favor de la sefiora quien es mayor de edad, del domicilio

de Departamento de con Documento Unico de Identidad Numero

¢ para que comparezca en nombre de la Sociedad

; a las Audiencias, que la pefensoria del consumidor notifique a la

Ssociedad, asi como a todas aquellas; diligencias "que resulten de las mismas en los demis

Instituciones competentes, en las cuales intervenga o tenga interés la sociedad, a efecto de,

L]
iniciar, seguir o hacer fenecer las diligencias a favor o en contra de su mandante. Yo e] Notario

doy fe de ser Tlegitima y suficiente Ta personerfia con que actiia el sefior PERA RIVAS por haber

tenido a Ta vista: a) E] Testimonio de 1a Escritura Piblica de Constitucién de 1a Sociedad en

referencia, otorgada en la ciudad de , a las once horas y treinta

minutos del dia dos de febrero de dos mil dos, ante los oficios del Notaric

, inscrita en el Registro de Comercio al nimero del T1ibro un

de Registro de Sociedades, de 1a cual consta que su naturaleza y
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denominacién son 1las antes expresadas, que su domicilio es el de

que su nacionalidad es , teniendo como finalidad social la promocion y

pesarrollo de Turismo, que su plazo es por tiempo indeterminado, que la representacion judicial y

extrajudicial de 1la sociedad y el uso de la firma sgcial corresponden al Administrador Unico,

quien durara en sus funciones cinco afos, Y tiene amplias facultades para administrar la sociedad

y para ejecutar todos los actos Y operaciones correspondientes a 10s objetos de la sociedad o que

se relacionen con ellos de una manera directa o indirecta; y b) la certificacion del Libro de

Actas de Junta General ordinaria de Accionistas de la sociedad, extendida el dia diez de mayo del

afio recién pasado, por 1a seifiora en la cual consta que se encuentra

asentada en acta celebrada el dia nueve de mayo de dos mil diez, en el punto nimero tres, el

nombramiento por uynanimidad, como administrador unico propietario de dicha sociedad para un

periodo de cinco afios, la cual se encuentra insérita en el Registro de comercio al numero

del Libro del Registro de sociedades. Asi se

expresd el compareciente a quien expliqué los efectos legales de este instrumento, cerciorandome

de que Tlos conoce, comprende y por ello concede tales facultades en nombre de su representada al

mandatario; y Tleido que le hube fntegramente en un solo acto sin interrupcion, ratifica su

contenido y firmamos. DOY FE.-

TORTANS ARTES ¥ SEFVICIOS. § A DE C V.- FORCOM EL SALVADOR - P8 (503) Z515.0700 1230051 €
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71/4’-['

SO ante mi DEL FOLIO CIENTO VEINTIUNO FRENTE AL FOLIO CIENTO VEINTIUNO
VUELTO del LIBRO DECIMO QUINTO DE MI PROTOCOLO que vence el dia veintiocho de abril
de dos mil doce y para ser entregado a la sefiora ' . extiendo,
firmo y sello el presente testimonio, en la ciudad de San Salvador, el dia veintiséis de agosto de

dos mil once.
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